ESE HOSPITAL REGIONAL OCCIDENTE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

OBIJETIVO: Fortalecer la capacidad Institucional en la lucha contra la corrupcion de manera efectiva
META O FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROUCTO RESPONSABLE |FECHA INICIO |TERMINACION
Lider de la
1.Politica Revisar y en caso de ser necesario politica de
" .~ . Politica Ajustad
Administracion el [actualizar la Politica de Admon de | 9788 SRR Ll 2/01/2024 31/01/2024
Riesgo Riesgos de acuerdo a los @ ser necesario )
lineamientos normativos de Riesgos
Revisar y actualizar de ser Lider de la
0 10s ri d .
necesario [os riesgos de Mapa de Riesgos |POlitica de 2/01/2024 31/01/2024
2.Construccién del |<ruPeon Administracion
Mapa de Riesgos de de Riesgas
Corrupcién Fortalecer la cultura y el Lider de la
p compromiso anticorrupcién de politica de 2/01/2024 31/12/2024
todos los colaboradores Administracion
de Riscone
Realizar consulta a la Evidenciadela |Lider del Plan
1.GESTION DE ciudadania y al interior de la  [socializacién anticorrupcion
RIESGOS DE entidad sobre las estrategias 2/01/2024 26/01/2024
del Plan anticorrupcién y de
CORRUPCION . .
3‘_C°nSUIF? v atencion al ciudadano
Divulgacion
Publicacién en la pagina web Lider del Plan
de la ESE del Plan Publicacién del  [anticorrupcién 26/01/2024 31/01/2024
Anticorrupcion y de atencién |Plan
al cindadann
Los lideres de procesos junto [Monitoreo Lideres de
. laboradores deben procesos
4. Monitoreo y con sus co
Revisién revisar y monitorear los 1/02/2024 31/12/2024
riesgos de corrupcion.
Reallz.ar seguimiento bublicacion 04/2024, 10 dias habilies
5.Seguimiento cuaFrlmestrz?{al Plan » Seguimiento Control Interno 08/2024 Y después del cierre
Anticorrupcion y de atencién g 12/2024 de cada periodo
al cindadana
2. ESTRATEGIA Actualizar los trdmites y otros
RACIONALIZACI procesos admi nistrativos en | Lider proceso
ON DE el portal del SUIT Tramites en SUIT web 1/02/2024 31/12/2024
TRAMITES
Indagar a la ciudadania sobre Lider Estrategia
los temas que le interesarian [Informe de Rendicion de Fecha
L, " Fecha programada
LInformacién de |en 1a Rendicién de Cuentas. Gestion Cuentas programada
calidad y en - -
lensuaie Elaborar y publicar el informe
& < de gestion de la ESE de la Lider Estrategia
comprensible . . o Fecha
vigencia 2023 PAGINA WEB Rendicion de Fecha programada
programada
Cuentas
Presentar los resultados de la Lider Estrategia Fech Fecha programada
gestion de la entidad g]fotrr?e de Rendicion de echa 4 para la Rendicidon
estion Cuentas programada publica de Cuentas
Publicar en el portal web y Treinta dias antes a
redes sociales, la Lider Estrategia Fecha la fecha programada
2.Didlogo de doble |presentacion de la Rendicion  [Publicacion Rendicion de programada
via con la Publica de Cuentas. Cuentas
ciudadaniay sus
organizaciones Emplear el espacio en la web |[Espacio en las
o redes sociales paraque la  |herramientas
3. RENDICION ciudadania de sus aportesy  |habilitadas Lider Estrategia Fecha
DE CUENTAS generen inquietudes o Rendicion de programada Fecha programada
comentarios frente a la Cuentas
gestion de la entidad.
Fortalecer en la comunicad el
3. Incentivos para |entendimiento de la Evidencﬁa Responsable de 1/02/2024 31/12/2024
motivar la cultura [importancia en tema respectiva SiAU
de la rendicién y rendicidn de ciientas
- Tramitar las PQRS dentro de 1a|100% PQR
t X Responsable de
peticiones. | - tunidad gestionadas con |- " 1/02/2024 31/12/2024

oportunid

SIAU




Realizar encuesta de Encuesta e Lider responsable
satisfaccién del evento de informe de Rendicion Fecha
rendicién publica de cuentas |respectivo Publica de Cuentas b oo mada Fecha Programada
4.Evaluaciény ;
que se realice
retroalimentacion a
L, Efectuar la evaluacion de la Informe de Lider responsable
la Gestion IR L
L Rendicion Publica de cuentas, la  |Evaluaciony de Rendicién Diez dias hébil
Institucional I se publicar en la pagina web |resultados dela |Publica de Cuentas |Fecha e
cual se pf} icara en la pagina web [resu _a_ ’os ela |Publica de Cuentas o despues de realizada la
de la entidad. Rendicién 8 rendicién de cuentas
Publica de
cuantac
1. Estructura Coordinacién, seguimiento y Evidencias
Administrativa y evaluacion permanente a la Responsable de 1/02/2024 31/12/2024
direccionamiento gestion de las peticiones, queja, SIAU
- reclamos y actos de corrupcién.
Estratégico
VIantener aisponibIes 105 espacios -
2.Fortalecimiento ) 100%Herramient oo o0 o y
del les d virtueles de as disponibles g b 1/02/2024 31/12/2024
€ los canales de |3 atencién de nuestras partes esponsable
atencion interesadas Sistemas de Inf
4. MECANISMOS Fortalecer competencias del
PARA MEJORAR Talento Humano que atiende al
3. Talento Humano |ciudad de: Atencién | C8ame de - |PU deTalento 1/02/2024 31/12/2024
LA ATENCION AL|3- cnu'a ano en temas' e: Atencion Capacitacién Humano
CIUDADANO al ciudadano, lenguaje claro.
] Divulgacion periodica de los ] ]
4, Norn:1anvoy Derechos y Deberes de los E\'/ldenu'als dela |Responsable de 2/01/2024 31/12/2024
Procedimental pacientes divulgacion SIAU
Medicion de la satisfaccion de los
5. Relacionamiento usuarios y realizar andlisis sobre Informe de la " e SIAU | Trimestra Trimestral
i i esponsable
con el ciudadano oportunidades de mejora en los medicién P
procesos.
Realizar y/o actualizar por lo Zelspor:able
menos una vez al afio la matriz de [Matriz de estado |2€'€83¢0 Para
1.Ti ia Acti i 1/02/2024 31/12/2024
ransparencia Activa estado de contenidos de la pagina |actualizada Slstemas‘cfe 102/ 2/
web de la ESE. Informacion
2 Instrumentos de Re\{lsar y af:tuallzar ﬁl registro de i Responsable
5. TRANSPARENC | Gestion de la activos de informacién y la Actualizacion delegado para 1/02/2024 31/12/2024
JAY ACCESO A |informacién informacion Clasificada y realizada Sistemas de
resevada Informacidn
LA Contar con los espacios fisicos de Gerencia y
INFORMACION 3. Criterio dif ial accesibilidad para personas en 100% Espacios  |Responsable de
e en? i ,I erencia condicién de discapacidad en que cumplen los [Mantenimiento 1/02/2024 31/12/2024
de accesibilidad ) )
todas las IPS de la ESE. lineamientos
4. Monitoreo del Realizar monitoreo a las .
Secretaria
acceso a la solicitudes de acceso a la Informe Gerencia 1/02/2024 31/12/2024
Informacion informacién
Solicitar a los servidores que
ingresan a la entidad, realizar el
6. INICIATIVAS Integridad, curso de Integridad, tranﬂoarenqa 100% TH nuevo PU de Talento
transparencia y lucha |y lucha contra la corrupcién con el curso de 1/02/2024 31/12/2024
ADICIONALES Humano

contra la corrupcién

establecido por la funcién Publica.

integridad




